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FORORD

Denna slutrapport presenterar resultat fran projektet Projektorganisationens olika roller i en
digitaliserad byggprocess”.

Slutrapporten dr sammanstilld av Susanne Engstrom (Lulea tekniska universitet) tillsammans
med Christine Réisdnen (Chalmers tekniska hogskola) och Kajsa Simu (Lulea tekniska
universitet och Hlin AB, tidigare NCC). Till projektgruppen har ocksa foljande personer varit
kopplade: Thomas Olofsson (Lulea tekniska universitet), Jan Byfors (Lulea tekniska universitet,
tidigare NCC) och Erik Randngen (Norrbottens Byggmastareforening och Byggforetagen).

Vi vill tacka projektets finansiar SBUF, Norrbottens Byggmastareforening och Byggforetagen
for vardefullt stod och goda synpunkter. Ett varmt tack vill vi rikta till NCC och alla de
platschefer och medarbetare i andra roller som med intresse och engagemang bidragit till
problemformulering, genomforande av projektaktiviteter och som deltagit i intervjuer och
fokusgrupper. Vi vill pd motsvarande sitt tacka de medarbetare i olika roller frdn sex andra
byggforetag som ocksé deltagit i studien.
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SAMMANFATTNING

Trots att digitaliseringen av samhéllsbyggnadssektorn har sett en utveckling av manga nya
digitala teknologier och redskap &r sektorn fortfarande l&ngt ifrén sin vision om en digital
transformation. Vad ér det som krivs och forvéntas av olika roller for att dstadkomma en
digitaliserad byggprocess? Utifrén ett sociotekniskt perspektiv har syftet med denna studie varit
att bidra med kunskap kring incitament och barridrer for den digitala transformationen av
byggplatsen. For att uppfylla syftet har vi sokt svar pd frigan: Hur tdnker personer i olika roller
pa byggplatsen kring digitaliseringen utifran nuvarande arbetssituation, och vilka ar
framtidsforvéantningarna?

Studiens tillvigagingsitt har varit kvalitativ med en tolkande och forklarande ansats.
Datainsamling har genomforts utifrdn en multimodal metoddesign vars dndamal &r att anvianda
flera metoder, djupintervjuer och fokusgrupper, och modaliteter: tal, skrift och reflektion bade pa
individ- och kollektivniva. Totalt utfordes 23 intervjuer och tva fokusgrupper med olika roller 1
sammanlagt sju byggforetag.

Resultaten visar pa att digitaliseringen pa byggplatsen anvands i1 huvudsak for att utfora
administrativ, planerande, arbetsforberedande och arbetsledande verksamhet som 1 allt vésentligt
utgar fran en tillimpning, eller férvintad anvéndning, av digital teknik utifrén nuvarande roller
och arbetssitt. Digitalisering ses frimst som en teknisk forandring som 1 sig har formégan att
fordndra och optimera arbetsmetoder och rutiner. De nyttor som framhalls med digitalisering
handlar, 1 kontrast, ofta om att de mojliggdr nya sitt att arbeta, och forutsatter forandrad
gransdragning mellan olika roller och funktioner, med andra ord social férdndring. Men, att en
sadan forandring kraver en fordndringsledning utgor inte en sjélvklar del av varken
foretagsledning eller projektledning i organisationerna. Forskning frén ett sociotekniskt
perspektiv har aterkommande visat pa att det tekniska systemet och det sociala ér intimt
kopplade. Fréan det perspektivet handlar inte digitalisering om fordndring av tekniska system utan
om utveckling av ett nytt sociotekniskt sitt att arbeta. Digitalisering kan omdgjligt leda till de
forandringar som tekniken i sig har foreslagits kunna 6ppna upp for om vi inte pd forhand inser
att forandring av det tekniska systemet ocksé innebér fordandring av det sociala systemet. Mot
bakgrund av studiens resultat foreslér vi tre slutsatsomraden:

e Vibehover nirma oss byggplatsens digitalisering fran ett sociotekniskt perspektiv innan
vi effektivt och produktivt kan adressera digitaliseringens nyttor och potential som
forandringsdrivande kraft.

e For att proaktivt mota de konsekvenser som digitaliseringens materiella delar skapar 1 det
sociala systemet krdvs en aktiv, medveten fordndringsledning.

e Antagandet om en pagaende digital transformation verkar vara mer myt dn sanning.

Studiens resultat och slutsatser utgdr sammantaget en kritik mot hogt stdllda forvéntningar pa
digitalisering som en transformerande kraft inom samhillsbyggandet. Baserat pa resultaten fran
studien menar vi att projektorganisationens och byggprocessens digitalisering behover betraktas
mycket mer medvetet, aktivt och med en socioteknisk systemforstaelse, samt tydligt inkludera
frdgor som ror strategi for och ledning av fordandring om en transformation ska kunna komma
tillstdnd.
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Samhéllsbyggnadssektorn gir mot en allt mer digitaliserad byggprocess som skapar mojligheter
for mer héllbara arbetsprocesser och metoder, effektivare informationsfloden och nya
affarsmodeller. Men erfarenheter fran digitalisering inom andra sektorer har visat att tekniska
landvinningar inte latt later sig inforas eller fordndra véletablerade organisatoriska strukturer.

Forvintningar och farhdgor ndr byggplatsen digitaliseras

En allmén forvéntan vad géller digitaliseringen inom byggandet ér att den ska effektivisera
byggplatsproduktionen genom de ménga samverkande aktorernas dkade tillimpning av digitala
verktyg/teknikldsningar. Arbetssituationen for byggplatsorganisationens olika roller forvéntas
ocksa gynnas av digitaliseringen, inte minst platschefens vars arbetssituation ofta beskrivits som
pressad:

"Pa byggplatsen dr det stiandigt "sanningens minut”. Det dr ddr alla brister och misstag i
byggprocessen mdste hanteras — “loses pd arbetsplatsen...”. Férutom att producera och
leverera rdtt produkt med god kvalitet i rditt tid, skall ekonomin sdkerstdillas, l6ner forhandlas,
underentreprendrer koordineras, medarbetare rekryteras, introduceras etc, etc.. Platschefens
roll anses av mdnga vara orimlig och hans uppgifter omojliga att klara.” (Hansson mfl, 2005 s.
22)

Digitala modeller och verktyg for planering och kommunikation férvédntas underldtta
projektledningen och minska pressen pé platschefen, &ven om farhagor ocksa uttryckts for att
mer arbete kommer att delegeras till byggplatsen och att kraven att hantera den digitala tekniken
kan vara stressande i sig (Hansson et. al., 2005). Sammantaget finns dock liten kunskap om hur
platschefer och personer i andra roller kopplade till byggplatsen uppfattar och forvéntar sig att
roller som platschefens, relationer 1 projektorganisationen och arbetssituationen pé byggplats
kommer att paverkas av den digitala teknikutvecklingen (avseende bade 6nskade och befarade
konsekvenser). For att kunna nyttiggdra och se effekter av de tillampningar inom
digitaliseringsomradet som varit i fokus under de senaste aren pekar ocksa aktorer inom
samhillsbyggnadssektorn pa betydelsen av och utmaningen i att fa arbetsmetoder, strukturer och
roller ”’pd plats” (Engstrom & Moscati, 2018; Bosch-Sijtsema mfl, 2021). Sddana konstateranden
pekar pd vikten av att, ndr vi talar om byggplatsens digitalisering, inte stanna vid frdgor som ror
den digitala tekniken utan att beakta samspelet mellan tekniska och sociala aspekter, ett sa kallat
sociotekniskt angreppssitt.

Kort om forskning frdn ett sociotekniskt perspektiv

Pa 1970-talet borjade Tavistock forskare argumentera for att paverkan och véxelverkan mellan
méinniskor och materiella teknologier och artefakter var drivkrafter for organisatoriska processer.
Synsittet gav upphov till begreppet ’sociotekniska system” (STS) (Pickering 1995). Men, trots
att vixelverkan mellan det sociala och tekniska framholls som viktigt inom STS-forskningen
uppfattades det sociala och det tekniska dnda som relativt fristdende och sjélvstindiga system



som studerades var for sig. Sociotekniska forskare fokuserade framforallt pé att optimera
teknologins roll i det sociotekniska systemet (tex Bijker & Law 1994; Knorr-Cetina 1997).

Vad méinga STS forskare har bidragit med till organisationsstudier &r forstielsen att mentala
aktiviteter (exempelvis uppfattningar, tolkningar, ldrande och forstéelse i ett organisatoriskt
sammanhang) inte bara uppenbaras idéméssigt i huvudet pa personer utan genereras utifran
aktiviteter som sker i ett néra och dynamiskt samspel mellan minniskor, materiella ting, tid och
rum. Med andra ord, ménniskor och materiella ting dr inte frikopplade fran varandra, eller
statiska 1 véntan pé styrning utifran. Forskare som Shotter (2013, s. 36) beskriver ménniskor och
materiella ting (exempelvis teknik och teknologier) som “dynamiska stabiliteter” som existerar 1
tempordra relationer till varandra och till rummet/platsen de for tillfallet delar, exempelvis en
arbetsplats. Vad detta betyder &r att dessa relationer fordndras frén situation till situation och
didrmed fordndras dven forutsittningarna vad géller forvédntade resultat.

Att det sociala och det materiella inte dr separerbart utan “hoptrasslat”, och i ett standigt
pagéende och inbordes beroende “tillblivande” (Tsoukas & Chia, 2002; Orlikowski & Scott,
2008) betyder att vi som forskare och forandringsledare nér vi betraktar och vill forsta
“utforande” (pa engelska “performing’”’) behover ga fran en strukturbaserad, utférarcentrerad
position till en processorienterad. P4 grund av samspelet mellan det sociala och det materiella
kan varken medarbetarnas eller teknikens frihet att verka och fungera (hér brukar man tala om
“agency”) forstas "pa forhand” utifran det ena eller det andra perspektivet; det 4r nagot som
vaxer fram 1 en relationsbunden, temporal process av motstdnd och stod (Orlikowski, 2007;
Orlikowski & Scott, 2008). Det ér detta perspektiv som vi har anvint for att forsoka forsta olika
forhallningsatt till digitalisering inom byggbranschen.

Sociala aspekter pa teknologidriven forindring av byggplatsen

En lang tradition av sociotekniskt grundad forskning till trots vet vi fran studier inom
organisationsbeteende och fordndring att organisatoriska och ménskliga aspekter pa
teknologidriven fordndring ofta forbises. Vi vet ocksa att ménga fordndringsinitiativ misslyckas
trots lovande utsikter, eller inte nar forvédntad effekt (se exv. Balogun & Hope Hailey, 2008). Pa
byggforskningssidan och bland byggforetagen dkar idag kunskapen om den digitala teknikens
potential och méjliga tillimpning for byggplatssammanhanget.1 Ddremot saknas fortfarande
kunskap om kritiska sociala aspekter vid organisationsforandringar inom bygg. Lowstedt (2017,
s.27) konstaterar att fokus inom byggforskningen fortfarande ligger pd “struktur- och
optimeringsperspektiv, men med fd inslag av den mdnskliga faktorn” och att koncept som ICT
och Virtuellt byggande hittills bara i begrénsad utstrackning beaktat “de fundamentala
fordndringar som det i manga fall medfor for enskilda individer”. Dérfor finns ett behov av
forskning om hur exempelvis olika yrkesroller inom byggbranschen behdver utvecklas for att
stodja de transformationer som efterstravas (ibid). Hir menar vi har platschefen och andra (se

1 Se exempelvis https:/uppkoppladbygg.se/om-uppkopplad-byggplats/ och forskning inom Smart
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https://uppkoppladbygg.se/om-uppkopplad-byggplats/

t.ex. Lowstedt 2017; Josephson mfl 2013; Sandberg, 2021) en central position och nyckelroll nér
verksamhetsforandringar skall omséttas praktiskt i byggprojekt.

1.2 Syfte

Syftet med projektet dr att utifran ett sociotekniskt perspektiv bidra med kunskap kring
incitament och barridrer for den digitala transformationen av byggplatsen. Resultaten som
presenteras 1 denna rapport ror hur platschefer och andra roller ser pa digitaliseringen av
byggarbetsplatsen. Roster fran digitala champions i byggforetag kring nuldge och framtidsvision
ar ocksa inkluderade. Foljande fragestéllningar behandlas:

Hur tinker personer i olika roller pa byggplatsen kring digitaliseringen utifiran nuvarande
arbetssituation, och vilka dir framtidsforvintningarna?

e Vad dr nyttan med digitaliseringen, och vad kommer digitaliseringen med for krav och
behov utifrén ett byggplatsperspektiv?

e Vilken &r visionen om den digitaliserade byggplatsen; vart vill deltagarna i studien och
hur ser de pa utsikterna att ta sig dit?

Diskussionen av resultaten berdr vad som talar for att vi dr pa vig mot en digital transformation
av byggplatsen, och vad som talar emot.

2 METOD

Studiens tillvigagangsitt har varit kvalitativ med en tolkande och forklarande ansats.
Datainsamlingsmetodiken hdmtar sin inspiration i den multimodala metoden, en iterativ
trianguleringsmetod som inkluderar individuell sévil som gruppsamtal och reflektion i bade tal
och skrift. Ett viktigt inslag dr bruket av fokusgrupper dér deltagarna uppmuntras att dela med
sig av sina uppfattningar. Den multimodala metoden syftar till att ppna upp for reflektion och
fanga en mangfald av attityder, antaganden, uppfattningar och forhoppningar hos deltagarna (se
vidare Gunnarson & Réisdnen, 2008). Djupintervjuer och dterféringsseminarium utgoér ocksa
delar i metodiken.

Urval for datainsamlingsaktiviteter avser, 1 enlighet med den multimodala metoden, att
tydliggora uppfattningar och erfarenheter utifrdn olika roller knutna till byggplatsen och dess
mojliga digitalisering. Data har insamlats 16pande under perioden december 2019-oktober 2021
genom:

e Intervjuer som riktade sig framst till platschefer men ocks4 till personer i andra roller
med koppling till byggplatsen och byggplatsens digitalisering, samt med representant for
Byggforetagen. De intervjuade valdes ut utifran kollegors och chefers uppfattningar om
att de var personer med aktivt intresse for att forbattra produktionen, inklusive intresse av
och uppfattningar om digitalisering. Totalt genomfordes 23 intervjuer med representanter
frén sju olika byggforetag.

e Fokusgrupper med digitala champions. Fokusgrupperna genomfordes som
halvdagsaktivitet (tva stycken fokusgrupper, med efterfoljande aterkoppling mellan
grupperna) och samlade sex personer i olika roller fran tre byggforetag. Deltagarna



valdes ut utifrdn ett visat starkt personligt engagemang kring fragan att ta digitaliseringen
vidare inom byggandet.

Resultat fran intervjuer har ocksé diskuterats i aterféringsseminarium under vdren 2021 med
representant fran byggplats (som ocksa tidigare deltagit i intervjuer), Byggmaéstareforeningen
och Byggforetagen.

Intervjuerna (ca 90 minuter) genomfordes inledningsvis pa den intervjuades arbetsplats, med
mdjlighet till direkta observationer. P& grund av pandemin (covid-19) fick resterande intervjuer
genomforas via digital motesplatsform. Vid intervjuerna fordes samtal med de intervjuade kring
roll (egen och andras) och arbetssituation idag, och kring uppfattningar om byggprocessens och
byggplatsens digitalisering idag och i framtiden. Fokusgrupper med digitala champions
genomfordes 1 oktober 2021 med fokus pa visionen om framtidens digitaliserade byggplats och
vigen dit. Alla intervjuer och fokusgrupper spelades in.

3 RESULTAT

3.1 Digitaliseringens nytta for platschef och projektorganisation

De intervjuade 1 studien uttrycker att de generellt dr positiva till digitaliseringen i1 samhéllet. I det
privata livet moter de digitalisering i allt fler ssmmanhang och anvinder allt fler digitala
hjélpmedel. Fordelar eller upplevda nyttor som de intervjuade beskriver med digitaliseringen
(med koppling till bade privat och arbetsrelaterad vardag) kan grovt sammanfattas i foljande
punkter:

e En rorelse bort fran papperssamhillet. De intervjuade beskriver hur de nyttjar allt mer
digital arkivering, vilket gor det enklare att spara (samla, organisera och hitta bland)
sadant som é&r viktigt for dem.

e Okad tillginglighet. De intervjuade talar om tillgang till information men ocks& om
digitala tjanster eller 16sningar som innebér att d&renden av olika slag kan hanteras och
16sas (snabbare, littare, smidigare) “éver ndtet”.

e Kommunikationsfordel. Férutom snabbare informationsfléden talar de intervjuade ocksa
om digitala moétesmojligheter (ndgonting som ocksa blev tydligare i intervjuer
genomforda efter att Covid-19 6vergétt i pandemi).

e De generella fordelarna med digitaliseringen kopplar de intervjuade till det privata och
det arbetsrelaterade livet. Samtidigt talar de intervjuade ocksa om upplevda problem,
farhdgor och om att fordelar kopplade till digitalisering kan ha "baksidor”:

e Problem kopplade till informationskvalitet. Informationsflddet kan ibland vara (allt)for
snabbt och okritiskt, och med oklar nytta och effekt.

e Overflode av information och risk for overload. Mycket data/information kan fort bli *f5r
mycket” och gransen mellan 6nskat och oonskat blir otydlig. Problem uppstér med att
sélla i informationsfléden, men ocksa i arkiverat material. Bilder i telefonen “som ligger
ddr utan att man nagonsin tittar pa dem” ar exempel fran det privata livet som lyfts av en
av de intervjuade, med paralleller till de 6kande digitala informationsméngderna i
arbetsvardagen.



e Stiandig tillgédnglighet. Flera intervjuade menar att de upplever forvantningar om att vara
stiandigt tillgidnglig via telefon, e-post och olika portaler. Gransen mellan arbetsdag och
fritid suddas ut.

e Firre fysiska moten. Ett par av de intervjuade kopplar 6kad digitalisering till att de
fysiska mdtena blivit farre (oaktat aktuell pandemisituation). Mgjligheten till digitala
moten utgdr en del 1 denna utveckling, som inte beskrivs som odelat positiv. Men dven
ndr médnniskor fysiskt befinner sig pad samma plats konstaterar en av de intervjuade att
digitaliseringen kan ha pdverkan pa motet mellan ménniskor: “det har blivit tyst i
fikarummet...mdnga sitter med sina telefoner”.

e Exkluderande av individer/grupper. Digitala l16sningar och plattformar dr inte for alla,
menar ndgra av de intervjuade, vilket leder till att alla inte har samma mdjlighet att delta.
Det krévs en viss digital mognad och ett intresse vilket ménga av de intervjuade siger sig
sakna hos (framf0rallt) dldre medarbetare. Digitaliseringen blir fran det perspektivet ett
hinder for exempelvis kommunikation och samverkan.

I arbetsvardagen pd byggplatsen menar de intervjuade att tjdnstemdnnen moter digitaliseringen
dagligen. Nagon uttrycker att "vi tjdnstemdn jobbar ju ndstan bara digitalt” och det ar tydligt
bland deltagarna i studien att dator, smartphone och surfplatta ér sjélvklara hjdlpmedel for
byggplatsledningen. I linje med de fordelar, eller nyttor, som man ser med digitaliseringen i den
privata vardagen uttrycker de intervjuade i platsledningsroller att digitaliseringen ér, eller har
forutsattningar att vara, ett stod for att mdta nagra av platsledningens stérsta utmaningar i
arbetsvardagen:

e Dokumentation och informations-/dokumenthantering
¢ Informationsdelning/spridning

e Planering

e Kommunikation och samordning

Platschefer beskriver som i huvudsak positivt i det dagliga arbetet sadant som “hyfsade
verksamhetsledningssystem” och anviandningen av digitala projektplatser inom den egna
organisationen. Sddana system och plattformar mojliggor for platsledningen att exempelvis tillga
ritningar digitalt och gora tidplaner kopplade till bemanning och kostnader. Nagra av de
intervjuade reflekterar kring digital tidrapportering som nagot som ger tidsfordelar for dem
genom minskad administration. Ndgon konstaterar ocksa att digitaliseringen lett till att viss
information samlats och paketerats for aterkommande spridning; arbetsplatsintroduktion med
stdd av filmer och digitalt material ges som ett exempel. Aven om intervjuade i
platsledningsroller talar om hur digitaliseringen kan stotta tjansteménnens arbete av
administrativ karaktédr innebér det inte nddvandigtvis att det administrativa arbetet kommit att
uppta en mindre del av det dagliga arbetet. Ndgra av de intervjuade platscheferna konstaterar
snarare att informations- och dokumenteringskraven kopplat till deras roll och ansvar har okat
patagligt under senare ar och att de idag darfor inte skulle klara vardagen utan dator och digitala
stod.

En beskrivning som dterkommer under intervjuerna ér att digitaliseringen 1 arbetsvardagen
medfort en form av motorvag for att distribuera information. En fordel som flera lyfter fram héar



ar mdjligheten att kunna tillgd uppdaterad information (efter &ndringar) frén digitala modeller,
och att kunna skriva ut ritningar direkt pa byggplats. Men dven om informationsmotorvégen lyfts
fram som en fordel med digitaliseringen konstaterar exempelvis en av de intervjuade
platscheferna att distributionen av information ibland kanske gar for litt, och ddrmed sprids for
snabbt. Platschefen, som vid intervjutillfallet hade ett halvt ar kvar till pension, menade att hans
uppfattning var att den information som nadde byggplatsen “forr”, exempelvis i form av
ritningar, var resultatet av ett mer “gediget arbete”, dir mer tid och eftertanke lagts ner for att
sakerstdlla att allt var "rdtt”, "kontrollerat” och "fdrdigt” innan leverans skedde ut till
byggplatsen. Idag var istéllet upplevelsen att det med tva, tre dagars mellanrum kom nya
revideringar och uppdateringar som visserligen snabbt nddde byggarbetsplatsen via digitala
modeller och kanaler, men medforde stidndiga dtgidrder och behov av kommunikation pé
byggplatsen for att sékerstilla att arbetet utfordes enligt den senaste informationen.

De intervjuade 1 platsledningsroller konstaterade ocksa att motet med digitala verktyg framst
aterfanns i tjinstemannens arbetsvardag, medan kollektivanstillda medarbetare pa byggplatsen
fortfarande arbetade huvudsakligen analogt. Vad géller orsakerna gick uppfattningarna dock
nagot isdr. Ndgra menade att skillnaderna var en naturlig konsekvens av att de kollektivanstéllda
hade ett "annat arbete”, “annat ansvar” och “inte omfattades av behov” att anvidnda digitala
hjalpmedel. Andra menade att det “'ute pa bygget ” handlade om “digitala myr-steg med olika
appar och tidsregistrering” och att den fulla potentialen med digitaliseringen ddrmed inte var
realiserad. Den barridr som var mest dterkommande i intervjuerna var att kollektivanstillda inte
hade tillgang till dator, surfplatta eller en smartphone som tjanstetelefon (dven om uppfattningen
var att alla pa byggplatsen hade en sadan telefon, om n en privat). Utan dessa verktyg nér
digitala modeller och annan digital information fram till byggplatsen for att darifran behdva
skrivas ut (ritningar) och formedlades via arbetsledare till yrkesarbetare. Men att yrkesarbetare
sjilva skulle kunna hamta information digitalt innebar inte att alla sdg en sadan utveckling som
onskvird, eller oproblematisk. Skulle yrkesarbetare tycka att detta f6ll inom ramen for deras
arbetsbeskrivning, resonerade ndgon. En annan av de intervjuade, en ung arbetsledare, menade
att om yrkesarbetarna kunde och skulle hdmta ritningsinformation sjdlva fran modellen “da
tappar jag kontrollen”. Arbetsledaren menade att det sikert inte var nigra problem for
yrkesarbetarna att hantera teknikdelen, men 1 sin roll som arbetsledare ville hon sékerstélla att
ritt information nadde ut pa bygget utifran ett arbetslednings-perspektiv: “om yrkesarbetarna
hdmtar informationen [direkt fran den digitala modellen] ser jag inte att jag kan ta det ansvar
som jag forvdntas ta i min roll som arbetsledare”. Samtidigt konstaterade samma arbetsledare
att mycket av den nytta med digitala ritningar pa byggplatsen och obrutna informationsfloden
som framhalls med digitaliseringen dé inte kan realiseras sa som roller och ansvar ser ut pa
byggplatsen.

Aven om de intervjuade kunde beskriva vad de anvinde digitala hjilpmedel till idag var det flera
som hade svart att konkretisera nytta som en ytterligare digitalisering skulle kunna medfora for
dem sjélva eller for arbetet pa byggplatsen. En av de intervjuade konstaterade i det
sammanhanget kring att han nog egentligen aldrig riktigt reflekterat kring den mdjliga nyttan
med digitalisering med sina kollegor. Han kunde heller inte dra sig till minnes att de fatt fragan
fran ndgon inom foretaget om vad digitaliseringen skulle kunna gora for dem ute pa byggplatsen,



eller vad de som platschefer (eller i andra roller) skulle vilja fa hjdlp med att l9sa i sin
arbetsvardag. Han konstaterade att de (han och hans kollegor, de som jobbar pé
byggarbetsplatserna) “kanske skulle behova fa den fragan” for att (enskilt och gemensamt) gora
den typen av reflektioner.

3.2 Krav och behov som foljer av byggplatsens digitalisering

Med utgangspunkt i en 6kande digitalisering lyfte de intervjuade platscheferna fram stodbehov
utifran tvd perspektiv: det egna behovet av stod att hantera och anvénda digitala hjdlpmedel, och
andras behov av stdd pa byggplatsen. Nar det giller det egna behovet av stod beskriver flera av
de intervjuade att fordndringstakten kan vara hog vad giller introduktionen av nya eller
uppdaterade programvaror inom redan digitaliserade omréden, och lyfter fragor kring
anvindarvénlighet, exv.:

e Manga ginger upplevs de digitala l16sningarna eller den tinkta anvindningen av desamma
som allt for komplexa och tidskravande

e For att spara tid nér den tillhandahallna 16sningen ér for komplex skapar man ibland egna
varianter av stod- och rapporteringssystem, beskriver en av de intervjuade, “vilka man
sedan vill behalla ndr man fdtt det att funka” vilket blir problem nir exempelvis
programvaror uppdateras eller nya verktyg introduceras

e Nir det inte dr sjdlvklart hur man ska gora behover man soka hjilp; vilket blir ett storre
problem nér inte ndgon som “redan kan’ finns ute pa byggplatsen

e Om man inte anvinder ett system ofta uppstéar ocksa hjalpbehov som kan upplevas akuta;
“man far man panik” sdger en av de intervjuade

e Nir program eller system uppdateras eller byts ut dr en utmaning att sitta sigini “den
nya logiken”

Andra beskriver behovet mer utifrdn andras (kollegors, yrkesarbetares, samarbetande parters)
behov av stod. Da lyfter de intervjuade bade behovet av att visa “hur man anvinder” de digitala
hjalpmedlen rent “tekniskt” men ocksd behovet av att visa hur man anvénder det som en del i
arbetet, och vad nyttan med anvindningen ska vara. Att kunna fa hjilp med hur man ska gora
med nya programvaror och annan tekniksupport menar flera av de intervjuade ar viktigt da man
redan dr pressad som det dr med att leda projektet och sdkerstélla framdrift. Sarskilt forefaller det
rena teknikstodet bli nér digitaliseringen utgor krav med otydlig nytta for platsledningen (eller
den enskilde individen) och dir digitaliseringen handlar om att gora vad man alltid gjort “men
digitalt” i exempelvis nagot verksamhetssystem. I projekt dar de intervjuade istdllet menar att de
varit aktiva 1 att ta digitaliseringen steg framat pekar exempelvis en av platscheferna pa
betydelsen av att ha ndgon att fora dialog med som har en stor kunskap om digitala hjdlpmedel
och girna ocksa om hur de anvénts pd andra byggplatser, och att tillsammans med kollegor pa
den egna byggplatsen kunna reflektera kring vad och hur olika digitala mgjligheter skulle kunna
provas och anvindas. Att det finns ett stod fran organisationen att “’fd lov att prova” blir da
ocksa en viktig del i1 digitaliseringen menar platschefen.

En av de intervjuade som sjdlv beskrev sig som mycket positiv till en 6kad anvindning av
digitala hjdlpmedel menade att det behover finnas tid och tillfdlle att hjdlpa bade de som vill och
inte vill att ”se nyttan”. Den intervjuade konstaterade att detta inte riktigt [4g som nigot



sjdlvklart i rollen som han hade som del i platsledningen, men att han gérna ville bidra utifran de
mdjligheter han sadg med olika digitala verktyg som han sjdlv hade erfarenhet av och kunskap
om. Att kunna prova “det nya” 1 det skarpa projektsammanhanget &r bra, konstaterar en annan
av de intervjuade, men konstaterar att det stéller krav pa att det finns ndgon som kan och vill
halla i och leda sddan fordndring i projektet.

En platschef podngterar att detta med “nyttan med digitaliseringen” ocksé ar en frdga om var
nyttan forvéntas uppsta. Hans upplevelse var att vadldigt mycket av vad de rapporterade digitalt
var "for nytta hos ndgon annan” dven om han inte var klar 6ver riktigt vad den nyttan var. En
annan person som fram till nyligen arbetet som platschef men som nu var projektchef med
overgripande ansvar for flera byggplatser menade att platsorganisationen med ett mer obrutet
informationsflode ocksa far ett 6kat behov av hjdlp med att “filtrera i flodet” for att inte
ytterligare belasta redan 6verbelastade platschefer med information.

De intervjuade menar, med fa undantag, att en 6kad digitalisering effektivt hindrades av
svérigheterna att utmana “hur vi alltid gjort”. Nagon talar om att man (kollektivt) &r “sd
insnoade” 1 gamla sitt att gora saker pa. Andra av de intervjuade talade om “mentala hinder” att
tanka nytt, om svarigheten att fordndra inarbetade rutiner, om tidsbrist som gor det svart att hinna
reflektera, och om att nuvarande arbetssétt utgor en trygghet som utmanas dven om det gér att se
mdjliga fordelar med det nya frin ett mer allmént perspektiv.

3.3 Visionen om den digitala byggplatsen och viagen dit

Infor framtiden forvéntar sig de intervjuade platscheferna, och andra roller med koppling till
byggplatsen, att vi kommer se "mer digitalisering” genom “mer digital teknik”. Forhoppningar
uttrycks kring 6kad anvéndarvénlighet och om att den digitalisering som redan provats i projekt
ska bli kind och fa storre spridning. Nagra reflekterar kring att de sjélva, och kanske alla pa
byggplatsen, anvédnder digitala tjdnster och hjélpmedel i hogre utstrickning hemma an pé jobbet.
De ger uttryck for att det som ar sjdlvklart for privatpersonen ocksé utgér dennes forvantningar
som yrkesperson. Samtidigt uttrycker samtliga intervjuade, som svar pa en direkt frdga om hur
det kommer se ut pa byggplatsen om fem ar, att de inte forvéntar sig att det kommer se sa
annorlunda ut da jamfort med idag. Mer digital teknik, ja, men inte en dramatisk fordndring sett
over projekt och byggplatser generellt. Forvantningar om fordndrade roller, ansvar och
arbetsuppgifter ar ocksa laga sett 6ver de kommande fem aren. Nagra konstaterar att det ar svért
att faktiskt genomfora fordndringar av ett inarbetat sitt att arbeta, sérskilt som det inte finns
mycket utrymme for forandring i det dagliga arbetet. Darfor tror det att inte s& mycket kommer
att ha hént om fem ar. Att forvantningarna om fordandring &r laga kan 1 intervjuer ockséd kopplas
till foljande reflektioner:

e Kinnedomen om hur digitaliseringen ser ut i andra foretag, i andra projekt, pa andra
byggplatser dr begransad (med begridnsade mojligheter att begagna sig av referenser for
att bygga sina forvéantningar)

e Vilken ldngsiktig plan eller strategi som foretaget har vad géller digitalisering ar oklar for
den intervjuade. Aven bland de som uppfattar att foretaget har en vilja att 6ka
digitaliseringsgraden uttrycker osdkerhet kring vad man forvéntar sig av digitaliseringen
sett ur byggplatsens perspektiv.



I de tvé fokusgrupperna som genomfordes med digitala champions fran tre olika byggforetag
under hosten 2021 var fraigan om visionen om den digitala byggplatsen, och viagen dit, i fokus.

Deltagarna fick inledningsvis diskutera nuldget, och dérefter visionen om framtiden. De samlade
sina reflektioner pa notislappar, se figur 1 och 2. Deltagarna fick ockséd ange och motivera vilket
tidsperspektiv de ville sétta for “framtidsvisionen”. 1 bada fokusgrupperna blev det tidigt 1
diskussionen tydligt att de ville se en pataglig utveckling redan inom nigot ar. Medan den ena
fokusgruppen (grupp 1) tog fokus pad “branschen” diskuterade den andra fokusgruppen (grupp
2) mer utifrén ett foretagsperspektiv.

I grupp 1 konstaterade deltagarna en brist pd incitament till 6kad digitalisering, och ville se
sddana komma genom styrning uppifran, frdn branschen och genom tvingande direktiv. Tankar
om visioner dr manga under samtalet, liksom bilden av nuldget i termer av att man "sldpar
efter”. Diskussionen i fokusgrupp 1 ger en bild av otydlig eller avsaknad av strategi pa nationell-
, regional-, bransch-, och dven pa foretagsnivd som deltagarna kan relatera sédvil nuldge som
visionsbild till. Trots att de talar om behov av korta tidshorisonter for att nd en digitalisering,
som deltagarna upplever att man redan borde ha uppnétt, landar diskussionen inte i nadgon tydlig
bild av vad en digital transformation skulle bestd 1, eller innebira, sett ur ett byggplatsperspektiv
eller ett byggforetagsperspektiv. Det dr avsaknaden av en tydlig styrning och ansvarsfragan som
istdllet kommer att uppta mycket av diskussionen. Steget fran nuldge (gula lappar i figur 1) till
framtid och vart vi vill (grona lappar) ér stort enligt diskussionen mellan champions i grupp 1,
men istéllet for exempelvis delmal och steg pa védgen talar gruppen om att “allt” méste/tvingas
goras pa kort tid. I diskussionen lyfts exempel pé tillampningar pa olika nivaer som exempel pa
vad framtidsbilden skulle kunna innehélla. Okad tillgang och tillimpning av digital teknik
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Figur 1: Detaljbild fran fokusgrupp 1s reflektioner samlade pa notislappar under diskussion kring framtidsvisionen
for den digitaliserade byggplatsen och vigen dit (streck och artal digitalt forstérkta).



kopplas positivt till arbetsmiljo och "medmdnsklighet ”, sérskilt riktat till de som verkar ute pa
byggplats. Dessa behover ansvarstagande uppifran och stod for att kunna anvinda digitalisering
“utan att behova tinka”.

I grupp 2 konstaterar deltagarna att det saknas en forstdelse pé alla nivder inom foretagen om vad
som dr mojligt att gora (kopplat till tekniska mojligheter). Formagan att se nyttan av
digitalisering brister 1 dagsldget och dirmed blir det ocksa svart att prioritera.
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Figur 2: Detaljbild fran fokusgrupp 2s reflektioner samlade pa notislappar under diskussion kring framtidsvisionen
for den digitaliserade byggplatsen och vigen dit (utgér del av en storre digitalt skapad tavla).

Chefer forvéntas ta ansvar for att utveckling och forédndring kommer till stind, men digital
mognad menar deltagarna 1 fokusgrupp 2 ér inte nagon tydlig prioritet vid rekrytering.
Otydlighet, bristande kunskap och bristande samsyn leder till svarigheter att veta vad
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digitalisering egentligen och mer konkret innebér eller skulle kunna innebéra, och dirmed vilka
kunskaper, kompetenser och resurser som krévs pa olika nivder och inom olika roller for att
lyckas. I fokusgrupp 2 talar man om visionen i termer av en “uppdaterad byggprocess fodd ur
digitalisering”. Datastrukturer och interoperabilitet &r nddviandigt for att uppna en sddan
forandring, men ocksa ett ledarskap som framjar utveckling och innovation. Att satsa kortsiktigt
pa digitalisering utan ndgon uthallighet eller tydliga syften ér ett problem som ocksé lyfts fram,
och arbetet med digitaliseringen uppfattas av deltagarna som “ostyrt och ostrukturerat” utan
tydlig samsyn eller plan for vad som behover och kan goras av vem och hur. Den interna
dialogen med experterna i organisationen och kring vad som kommer ut av olika test som gors i
projekt verkar saknas menar deltagarna i fokusgrupp 2. Det dr ménniskorna som leder en
fordndring och dérmed &r en forutsdttning for att fa en transformation att héinda, reflekterar en av
deltagarna. Forutséttningarna for att gora pa nya sétt méste finnas, och enligt fokusgrupp 2 ar det
inte bara att bestélla eller beordra; vad &r nyttan for individen, vad ar det som gér min vardag
enklare och mer meningsfull och virdeskapande med ett nytt sétt (digitalt) att arbeta?

Att nyttor kan realiseras utgdr en viktig del 1 visionen om den digitala byggplatsen. Har pekar
studien sammanfattningsvis pé flera begransningar idag:

e Digitaliseringen beskrivs som en teknikdriven fordndring. Men svar pa fragan om hur
fordndringen ska ledas, och av vem, ar inte tydligt.

e [ de allra flesta fall beskriver de intervjuade att de inte reflekterat kring hur
digitaliseringen kan stotta dem, eller kommer att férdndra deras arbetsuppgifter och
roller. De upplever inte heller att de fétt frdgan fran organisationen.

e Vad digitaliseringen forvéntas leda till for fordndring framstar ddrmed som oklart, vilket
forsvarar savil kritisk dialog som styrning och uppfoljning.

e Studien pekar mot ett underforstatt antagande om att digitaliseringen, om bara nyttan blir
tydlig, kommer att leda till fordndring pa byggplats. Motstdnd som respons pa fordndring
ar dock ett av de mest vidldokumenterade resultaten fran studier av individers beteenden
och nagot som deltagare 1 studien ocksé ger uttryck for.

e Det finns forvantningar om en 6kad digitalisering, men utan att ndgonting annat
(processer, aktiviteter, roller och ansvar) egentligen dndras sarskilt mycket.

4 DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Liksom inom forskningen forefaller deltagarna i studien att ha ett teknikfokuserat perspektiv pa
digitalisering och nyttor kopplas till vad teknologi och/eller tekniska artefakter kan gora eller
mojliggora. Samtidigt framhéller deltagarna “det sociala” som avgorande i rollen som platschef
och arbetsledare, men ocksa for att lyckas med implementering och for nyttiggérandet av digitala
teknikinvesteringar. Betrdffande det senare blir dock ansvarsbilden mer oklar; att leda
forandringsarbete ligger normalt “inte i rollen”, &ven om de intervjuade sdger sig se behovet.

Studien visar pa att digitaliseringen pd byggplatsen primért kopplas till administrativt,
planerande, arbetsforberedande och arbetsledande verksamhet som 1 allt vasentligt utgar fran en
tillimpning, eller forviantad anvdndning, av digital teknik utifrdn nuvarande roller och arbetssiitt.
Har ar det “anvdndarvdnligheten” som dr och verkar forbli det frdmsta problemet att 16sa. De
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nyttor som framhalls med digitalisering handlar, i kontrast, ofta om att de mdjliggor nya sétt att
arbeta, och forutsitter fordndrad gransdragning mellan olika roller och funktioner. Forskning
fran ett sociotekniskt perspektiv har aterkommande visat pa att det tekniska systemet och det
sociala dr intimt kopplade. Fran det perspektivet handlar inte digitalisering om férandring av
tekniska system utan om utveckling av ett nytt sociotekniskt sitt att arbeta. Aven om
anvandarvanlighet fortfarande kan vara en viktig fraga handlar problemet da istéllet om och hur
organisationer och personer 1 olika roller &r villiga och férmdgna att leda en digital
transformation.

Vad kan forskningen och byggforetagen lédra sig fran de uppfattningar som studien fangat fran
byggplatsens olika roller om mélet &r att 6ka digitaliseringsgraden, liksom nyttan av densamma,
pa vara byggarbetsplatser? Vi foreslar foljande tre slutsatser baserat pa var studie:

1. Vi behéver nirma oss fragan om digitalisering pa byggplatsen frdn ett sociotekniskt
perspektiv innan vi effektivt och produktivt kan adressera digitaliseringens nyttor och
potential som forindringsdrivande kraft. Digitalisering kommer inte att leda till den
forviantade fordndringen om vi forhéller oss till digitalisering enbart som en teknisk
fordndring, med den inneboende/féormodade formagan att optimera arbetsrutinerna i det
sociala systemet. Studien pekar ocksd mot en otydlighet vad géller vilken den forvéintade
forandringen egentligen ér, och om en samsyn kan forvéntas rdda inom och mellan de
roller och organisationer som mots pa byggplats. Digitaliseringen och dess méanga
artefakter skapar konsekvenser, ofta oférviantade sddana, i det sociala systemet pé olika
nivaer. Utifran ett systemtink har betonats att det inte gar att 16sa ett problem genom att
dndra 1 en komponent i ett subsystem (tex det tekniska) utan att det far konsekvenser for
hela det sociotekniska systemet. Det finns, utifran vad studien visar, ett behov av att i
storre utstrackning proaktivt problematisera och forsoka forespa och motverka dessa
konsekvenser och dédrigenom, i linje med vad tidigare sociotekniks forskning kommit
fram till, skapa forutséttningar for att handskas med dem.

2. For att proaktivt mota de konsekvenser som digitaliseringens materiella delar skapar i
det sociala systemet krévs en aktiv, medveten forindringsledning. Flera av de
intervjuade talar om vikten av fordndringsledning nédr exempelvis ny teknik ska
introduceras, men forandringsledning utgér samtidigt enligt vad de sjédlva uttrycker inte
en sjdlvklar del av varken byggforetagens ledning eller av byggprojektledningen.
Digitalisering kan omdjligt leda till de fordndringar som tekniken i sig ségs kunna 6ppna
upp for om vi inte pa forhand inser att forandring av det tekniska systemet ocksé innebér
fordndring av det sociala systemet. Allt for manga forandringsinitiativ har fallerat pa
grund av att det sociala systemet inte har givits de forutsédttningar som behovts.
Konsekvensen har varit motstand (resistance) (tex Orlikowski och Scott 2008) och ett
misslyckande. Ingenting talar for att digitaliseringen inom byggandet skulle utgora ett
undantag hér.

3. Antagandet om en pdgdende digital transformation verkar i nuliget vara mer myt in
sanning. Inte i ndgon del av studien anser vi att vi kunnat identifiera explicita
beskrivningar som tyder pd en “transformation” av projektorganisationen och dess olika
roller. Deltagarna i fokusgrupperna uttrycker ingen forvaning nér vi presenterar detta
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resultat for dem. Medan forskare som Lowstedt (2017) efterlyser forskning om
exempelvis hur olika yrkesroller inom byggbranschen behdver utvecklas for att stodja de
transformationer som efterstravas vicker denna studie frigan om huruvida det finns
konkreta forvéntningar om att yrkesroller ska fordndras nér byggplatsen digitaliseras.
Konkreta, klart uttalade delmal for byggplatsens digitalisering i en for studiens deltagare
identifierbar digitaliseringsstrategi aterfinns inte heller 1 ndgot av foretagen, atminstone
inte 1 ndgon av de delar av foretagen som deltagarna kanner till. Om nagot, sé eftersoks
specifika digitala I6sningar och verktyg for att utfora specifika uppgifter pd samma sétt
som det alltid gjorts, och av samma roller.

Ett mojligt sétt att forstd det som vi uttrycker 1 slutsatser ovan ér att begreppet "digital
transformation” 1 manga sammanhang har blivit cementerat som en sanning, ndgot som redan
“dr”. Begreppet digital transformation, liksom bilden av detsamma kopplat till byggprocessens
och byggplatsens digitalisering stannar dé vid att vara en "svart ldda", det vill siga nagot for
givet taget som inte sjilvklart behover ifragasattas, problematiseras och brytas ner i delar
(delmaél). Vi menar att digitaliseringen inom byggandet mycket mer medvetet och aktivt behover
betraktas ur ett sociotekniskt perspektiv och inkludera fragor som ror strategi for och ledning av
forandring. Annars behover forvantningarna pa digitaliseringen som en transformerande kraft
inom samhallsbyggandet inte bara ifrdgasittas utan, sannolikt, kraftigt reduceras.
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